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TINHUYLAOCAI ~  DANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHi PAO CHUYEN POI SO
*

Lao Cai, ngay &7 thang 12 nam 2023
sé 19 -KH/BCBCPS

KE HOACH
hoat ddng ciia Ban Chi dao Chuyén dbi s6 tinh Lao Cai nim 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cia Thu tudéng Chinh
pht phé duy¢t Chuong trinh Chuyén dbi sb qubc gia dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030; D& 4n s6 08-PA/TU, ngay 11/12/2020 ctia Tinh Gty Lao Cai vé
phét trién cong nghé théng tin va truyén thong tinh Lao Cai giai doan 2020 - 2025;
Nghi quyet 50 20-NQ/TU, ngay 17/01/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ty Lao Cai
vé chuyén dbi s6 tinh Lao Cai dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030,

_Ban Chi dao Chuyen ddi sb xac dinh dit liéu van 1 trong tdm clia chuyén
dbi s6 nam 2024, dé ké tiép cac nhiém vu va két qua dat dugc ndm 2023, dong
thoi khai théac, sir dung du lleu c6 hiéu qua, chi dé chuyén dbi sé nam 2024 1a
“Nén tang - Dir liéu - Két ndi - Chia sé”. Trong d6, Ban Chi dao tap trung chi
dao trién khai hoan thanh céc muc tiéu, nhiém vu nhur sau:

I. CHI PAO THU'C HIEN CAC MUC TIEU

Muc tiéu

) " Ponvi | DA 08/ Mg | Dape
TT Tén muc tiéu tinh Nohi At tiéu tiéu
SMLQUYCt | 2024 | 2025

20

Ha té‘mg dich vu céc hé théng
1 | théng tin ding chung cua tinh % 100 60 100
chuyén doi sang dia chi IPv6

Co quan dang, sd, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh phd
dugc trién khai giai phap ning
cao an toan thong tin

% 100 100 100

Ty 1€ céc co quan, don vi dugc
so hoa, xdy dung co sé dit liéu,
3 |hé théng théng tin quan ly| % 90 50 60
chuyén nganh trong diém, co su
két nbi chia sé dir liéu

Xay dung nﬁ“:n tang phén tich, xir
ly dir liéu tong hop tép mn%, c6 | Xay Xay dymg Thué Thué

ung dung tri tu¢ nhéan tao dé téi | dung dich vu | dich vu
uu hoéa hoat dong




Hd so cong viéc tai cép
tinh/huyén/xa dugc xir ly trén
méi trudong mang (trr hd so
cdng viéc thudc pham vi bi mét
nha nudc)

%

95/80/60

95/95/95

95/95/95

Té chuc, cé’nhfm hai long vé
viéc giai quyet TTHC

%

95

95

95

Hb so TTHC dugc xir ly hoan
toan tryc tuyén

%

80

75

80

TTHC cua cac co quan nha nudce
dugc cit giam

%

20

10

20

Ty 1¢ doanh nghiép vira va nho
sir dung nén tang so

%

50

30

50

10

Doanh nghiép (doanh nghiép,
hop téc x&, h¢ kinh doanh) Ung
dung CNTT trong hoat dong san
xuét kinh doanh

%

90

100

100

11

Doanh nghiép cung cép dich vu
tiép cén va tham gia vao cac hoat
dong giao dich dién tir trén mdi
trudng mang

%

70

100

100

12

Céc san pham hang héa, dich vu
du diéu kién theo quy dinh cia
phap luat vé thuong mai dién ttr
duge dua lén céc san giao dich
thuong mai dién tir

%

90

100

100

13

Céac dich vu thiét yéu do doanh
nghiép cung cép (dién, nude, vé
sinh moi truong,...) dugce tich
hop, cung cép trén Cdng dich vu
cdng cua tinh

%

100

100

100

14

Ty 1€ nguoi dan trudng thanh sir
dung smartphone

%

100

80

100

15

Ty 1& nguodi dan c¢6 nhu ciu
thanh todn mua béan céc loai
hang héa, dich vu c¢6 tai khoan
thanh toan dién tr

%

50

40

50

16

Ty 1é ngudi dén trong d¢ tudi lao
ddéng c6 k¥ nédng so co ban

%

70

50

70

17

Mbi ngudi din déu c6 ho so so
ve suc khoe cd nhin

%

100

95

100

18

M3&i hoc sinh, sinh vién c6 ho so
s0 vé viéc hoc tip ca nhin

%

100

70

100




Ngudi dan tiép can v6i cac dich
vu CQDT, dich vu d6 thi thong
minh (DTTM) théng qua thiét bi
di dong thong minh

19 % 50 80 100

Ty 1€ can bg, cong chie, vién
20 | chirc dugc tép huan bdi dudng, % 100 90 100
phd cép k§ ning sb co ban

Ty 1€ can by, cong chirc, vién
chic duogc tép hudn, bdi dudng
k¥ nidng phan tich, khai thac dit
liéu va cong nghé sb

21 % 50 10 20

Ty 1&é cong chic cac clp dugc
tap huén, dao tao, ddo tao lai,
chuén héa k§ ning vé tmg dung
CNTT

Ty 1& don vi cip xa c6 hé thong
23 |truyén thanh co s& mg dung % 80 40 60
cdng nghé sb

22 % 100 90 100

Ngudi dan duge séng trong moi
truong bado dam an ninh, trat tu
an toan xa hdi va cé quyén riéng
tu cd nhan trong moi truong so
dugc bao vé theo quy dinh cua
phap luat
II. CHI PAO THU'C HIEN NHIEM VU
1. Quy I
(1) Trién khai hiéu qua hoat déng ctia T6 cong nghe sd cong dong dam bao
50% ngudi dan trén dia ban tinh dugc tuyén truyén, phd cép k¥ néng s6 cho nguoi
dan nhu: (i) Str dung dich vu cong truc tuyén; (i) Mua sém truc tuyén; (iii) Thanh
toan tryc tuyén; (iv) Tu bao vé minh trén khong gian mang; (v) ung dung Lao Cai
s6. Ngoai ra, trong nim 2024, can hudng dan thém k¥ ning s6 co ban khac trong:
(1) Nong nghiép, (ii) Du lich, (111) Y té, (iv) Gido duc, . .. Chu tri thuc hién: Tinh

doan; phbi hop: S& Théng tin va Truyén théng, UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd; thoi gian: thudng xuyén.

(2) Ban hanh 02 chinh sach: (1) Chinh sach hd trg chuyen d6i sé doanh
nghi€p nhé va vira; (2) Chinh sach thué chuyén gia chuyén 601 s0. Chu tri thuc
hién: (1) S& K& hoach va Pau tu, (2) S& Théng tin va Truyén théng; thoi gian:
31/3/2024.

(3) Trién khai D& 4n 06 trén dia ban tinh (nhiém vy chi tiét theo ke hoach
riéng). Cong an tinh chia sé mot s trudmg thong tin trong co sé dit lidu vé luu tra
cho S& Du lich, Cuc Thué, UBND cic huyén, thi x4, thanh phé dé phan tich phuc
vu quan ly, phat trién du lich va chdng that thu ngan sach. Chu tri thyc hién: Céng
an tinh; phoi h0’p cac s@, nganh, dia phuong; thoi gian: 31/3/2024.

24 % 100 30 70
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(4) Thiét 14p Kho dit liéu dién tur trirc tuyen clia ngudi dén, t chire: Trién
khai Kho dir liéu dién tir truc tuyén cha ngudi dén, to chirc 14 mét thanh phén cia
He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cAp tinh d& luu trit dit liéu giai
quyét thu tyc hanh chinh @& thuc hién nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi
cung cAp thong tin mét 1an cho co quan nha nuéc khi thue hién dich vu cong tryc
tuyén. Ngoai ra, ngudi din, doanh nghiép c6 thé tra ciru, cung cép théng tin, gidy
t& trong cac g1ao dich v6i co quan nha nude théng qua Kho dit ligu dién tir truc
tuyen clia ngudi dan, td chirc néi trén. Chu tri thyc hién: Vin phong UBND tinh;
phéi hop: UBND cac huyén, thi x4, thanh phé; thoi gian: 31/3/2024,

(5) Néng cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

- Ra soét, hoan thién méi truong phép 1y, co ché, chinh sich dé trién khai
dich vu c6ng truc tuyén toan trinh.

-Uu tién thiét ké lai giao dién, trai nghiém cia nguoi dung vadi cde dich vy
cong truc tuyén thiét yéu, nhidu ngudi dung.

- Trién khai cac hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam
k¥ thudt, duy tri két ndi véi hé théng glam sat ciia BO Thong tin va Truyén théng
(EMC).

- Trién khai gidm sat, théng k&, bao cdo, kiém tra truc tuyen két nbi hé
thong thdéng tin cuia co quan quan ly voi hé théng théng tin cta dbi tuong quan 1y
dé thu thap tu dong dit liéu theo quy dinh ctia phap luat dé phuc vu cho cong tac
quén ly nha nudec.

_Cha tri thyc hién: Van phong UBND tinh; phéi hop: S¢ Théng tin va
Truyén thong; thoi gian: 31/3/2024.

2. Quy I

' (6) T4 chic hudng din, trién khai dao tao tap huén sir dung céc nén tang
s0 co ban danh cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Chu tri thuc hién:
c4c co quan, don vi, dia phuong; thoi gian: thuong xuyén.

(7) Phat trién Kénh glao tiép sb hcrp nhét gitta chinh quyen v&i nguoi dan,
doanh nghiép: App zalo mini Lao Cai s6 (Kenh giao tiép s& hop nhét 1a “dlem
cham” &é ngudi dén, doanh nghiép tiép c4n v6i nhiéu thong tin, dich vu s& do
chinh quyén cung cép, déng thoi gitip nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép). Chu tri thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng; phbi hop: céc
s&, nganh, dia phirong; thoi gian: thudong xuyén. -

(8) Hoan thanh viéc chuyén ddi s6 toan dién d6i véi céc bénh vién: Pa khoa
tinh, San Nhi, Mudng Khuong; chuén bj du diéu kién dé 4p dung voi toan bo cac
bénh vién cua tinh trong ndm 2025. Trong do, chu trong phat trién cac nén tang
sé phuc vu cdng tac quan ly hanh chinh tai bénh vién; hd tro cong tac kham, chita
bénh tai chd va tir xa théng qua App zalo mini Lao Cai_ s6; phét trién, str dung hd
so bénh an dién tir, thanh toan vién phi khéng diing tién mat. Cht tri thuc hién:
S& Y té; thoi gian: 30/6/2024.
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(9) Ra so4t, xda cac ving 1dm séng trén dia ban, bao dam tdc d0 mang vién
thong di ddng: Chi dao, td chuirc do va 14p danh sach céc diém, khu vuc ma mang
vién théng di ddng chua dat 40 Mbps, td chirc hop vai cac doanh nghiép vién
thong yéu ciu bao dam tdc dd mang vién théng di dong, phan anh vé Bd Théng
tin va Truyén thong trong truong hop khong giai quyét duge & c6 giai phap xu
Iy. Cha tri thue hién: S& Théng tin va Truyén thong; ph6i hop: UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd; thoi gian: 30/6/2024.

(10) TS chire bdi dudng, tip hudn cho cén bd, cong chirc, vién chire vé
chuyén d6i sO trén Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra - MOOCs (Nén tang
OneTouch). Chu tri thuc hién: S& Théng tin va Truyén thong; cac doanh nghiép
vién thong; thoi gian: thudng xuyén.

(11) Trién khai phé cap cho nguoi dén trudng thanh st dung chit ky s6 ca
nhan.

- Tich hgp tinh nang ky s6 vao Cong Dich vu cong cép tinh;‘khuyén khich
cac co quan, to chire, doanh nghiép sir dung chit ky s6 dé ky hop dong lao dong.

- Nghién ctu ban hanh chinh séch khuyén khich st dung chir ky s6.

_ Phéi hop véi cic doanh nghiép cung cap dich vu chir ky s6 t6 chirc cac
chién dich cip chit ky s mién phi cho nguoi dan.

- Phéi hop véi B Cong an tich hop chit ky sb trén img dung VNelD.

Chu tri thue hién: Van phong UBND tinh; phéi hop: UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho; thoi gian: Quy 30/6/2024.

(12) Thic déy cai cach tha tuc hanh chinh ndi bd (xay dung, ban hanh cac
quy trinh giai quyét cong viéc) lam cén cir dé sb hoa cac quy trinh cong viéc. Viéc
x4y dung quy trinh thuc hién theo 3 nhom: (i) Nhom 1: gifta cac sd, nganh, huyén,
thi x4, thanh phé; (ii)) Nhém 2: giita cac phong, ban cép huyén voi UBND cac x4,
phudng, thi trén; (iii) Nhém 3: trong ndi b timg co quan hanh chinh, don vi su
nghiép, x4, phuong, thi trAn. Chu tri thuc hién: Vian phong UBND tinh; phéi hop:
cac s, nganh, dia phuong; thoi gian: 30/6/2024.

(13) Ban hanh cédc Dé an (1) Phat trién d6 thi thong minh trén dia ban tinh
Lo Cai dén nam 2030, tm nhin dén ndm 2050; (2) X4y dung cira khau thong
minh. Chi tri thye hién: (1) S& Xay dung; (2) Ban Quén ly khu kinh té tinh; thoi
gian: 30/6//2024.

3. Quy III

(14) Trién khai dy 4n thué trung tm dit lidu tinh, thuc hién chuyén dfr lidu
cua céc ¢o quan, don vi vé trung tdm dit liéu cua tinh va trung tim dir liéu thué
ciia doanh nghiép dé quan ly tap trung. Chi tri thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén
théng, cac s&, ban, nganh; thoi gian: 30/9/2024.

(15) Tridn khai du an thué kho di lidu, xdy dyng Nén tang tong hop, phan
tich dir liéu: Trién khai Nén tang tbng hop, phan tich dit lidu tap trung chp tinh
luu trir dit [iéu tép trung trén quy md toan tinh, bao gbm dit lidu phi céu tric va
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dit lidu ¢ céu tric tur nhiéu ngudn; tir d6 tdng hop, phén tich, xr ly dir ligu, trude
hét 1a phuc vu két ndi lién théng, chia sé dit liéu dé phat trién chinh quyen so sau
déla de xtt 1y, phén tich, tao ra céc gia tri méi phuc vu phat trién kinh té s6 va xa
héi s6. Trén co s& d6, nghién clru va nhén dién cac nguon dir liéu quan trong ma
dia phuong co thé thu thap, bao gbdm dir liéu noi bo va dit liéu tir bén ngoai; xac
dinh cac ngudn dit liéu con chua dugc td chire, huu trix dé timg budrc tao tap, quan
ly va hinh thanh ngudn dit liéu méi. Cha tri thue hign: S& Thong tin va Truyén
thong, S&¢'Y té, S& Gido duc va Pao tao; thoi gian: 30/9/2024.

(16) Trién khai nhiém vy bao dam an toan thong tin theo chp d6 cho cic hé
thong thong tin.

- 81r dung hiéu qua Nén tang hé trg quan 1y bao dam an toan thdng tin theo
cap d6 va cac nén tang khac @é day nhanh qua trinh x4y dung, phé duyét hd so
cap do va trién khai phuong 4n bao vé an toan thong tin theo cép do.

- Phé duyét hd so & xuét cip d6 cho 100% hé théng thong tin cia tinh trude
30/6/2024.

- 100% hé thong thong tin dugc trién khai ddy du phuong én bao dam an
toan thong tin theo Hb so dé xuit cip d6 da duge phé duyét trude 30/11/2024.

- Thue hién kiém tra danh gia dinh ky an todn thong tin cho hé thong thong
tin theo quy dinh (t01 thiéu 1 14n/2 nim cho hé théng cap dd 1, 2; t41 thiéu 1 1an/1
nam cho hé théng cap dd 3).

- T4 chirc dién tap thuc chién trén hé théng thong tin cap d¢ 3 cung Vi t6
chirc hdi thao dam bio an toan thong tin trong ngay chuyén dbi s6 tinh Lao Cai
nam 2024.

- 100% céc trang, cdng thong tin dién ti cua co quan nha nudc duge danh
gid va gan nhén tin nhiém mang.

- Trién khai giam sat an toan théng tin tap trung dén hé théng mang va may
tinh c4 nhan cua cong chirc trong hé théng chinh tri.

Chu tri thuce hién: S¢& Théng tin va Truyén théng; thoi gian: Thudng xuyén.

(17) Trién khai nghién clru, ndng clp céc tmg dung dung chung danh cho
can bd, cong chue, vién chire, timg bude hinh thanh nén tang quan tri cong viéc
téng the ddng nhap mot 13n, c4 thé héa nguoi dung, lién thong, dong bd céc chic
nang vé thu dién t, vin ban dién td, lich lam viéc, hop khéng gidy to, don déc,
nhdc viéc, chia sé dit liéu va cac chirc nang khéc hd trg cong vu. Chu tri thuc hién:
S& Thong tin va Truyén thdng; thai gian: 30/9/2024.

(18) Cung cap dit liéu m: Trién khai cung cép dir liéu md phuc vu cho
nguoi dan, doanh nghiép, thic déy dbi méi sang tao dua trén dit liéu

- Xay dung ké hoach tdng thé va phuong an trién khai dir lidu ma;

- Lua chon mé cac loai dit liéu ¢6 tac dong lom téi phat trién kinh té - xa
hdi, thac day ddi mai sang tao dua trén dir 1iéu, phit hop vdi dinh hudng, chién
luoc phat trién cta dia phuong;
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- Déanh gi hiéu qud cua Cbng dit liéu m& clp tinh dé phat trién & giai doan
tiép theo.

Chu tri thuc hién: S& Théng tin va Truyén théng; phoi hop: céc sd, ban,
nganh, dia phuong; thoi gian: thudng xuyén

(19) Hb trg cac doanh nghiép, hop tac x4, hd san xuat kinh doanh tham gia
Chuong trinh hd tro doanh nghig¢p nho va vira chuyén dbi s (SME). Chu tri thyc
hi¢n: S& Ké hoach va Pau tu; phéi hop: S& Céng Thuong, S6 Noéng nghiép va
Phat trlen néng thén, S& Du lich, S& Théng tin va Truyén théng, Ban Quén ly Khu
kinh t&, Lién minh Hop tic x&, Hiép hdi Doanh nghiép, Hiép héi Du lich; thoi
gian: 30/9/2024.

4, Quy 1V
(20) Chuyén ddi s6 doanh nghiép nhd va vira
- Thiic day tuyén truyen phé b1en de céc doanh nghiép nho va vira trén dia

ban tinh, thanh phé biét dé str dung céc nén tang s6 chuyén ddi s6 doanh nghiép
nho va vua.

- H6 trg cdc doanh nghiép str dung cong cu do B$ Thong tin va Truyén
théng cung cip dé thuc hién danh gid mirc dd chuyen dbi s6 doanh nghiép.

Chu tri thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong; phéi hop: S¢ Cong
Thuong, 56 Nong nghiép va Phat trién ndéng thdn, S& Du lich, Ban Quan ly Khu
kinh té, Lién minh Hop tic x4, Hiép hdi Doanh nghiép, Higp héi Du lich; thoi
gian: thudng xuyén.

(21) Trién khai phé cép cho ngudi dan sir dung tmg dung thanh toan sd.
- Cac ngén hang, tb chirc tin dung tiép tuc 1am thé, vi dién tir cho ngudi dan.
- Trién khai dich vu Mobile Money, phat trién d1ern kinh doanh va don vi

chép nhén thanh toan dé ngudi dan co thé nap, riit, chuyen tidn va thanh todn bing
tai khoan Mobile Money ma khoéng ¢in c6 tai khoan ngén hang,.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac clra hang, ctra hiéu, bénh vién, trudng
hoc, cac daonh nghiép cung clp hang héa, dich vu thiét yéu hé trg thanh toan
khéng dung tién mit.

- Nghién ctru chinh séch uu ddi cho hinh thirc thanh toan khéng dung tién
mat. ’

- Tr1en khai cac sang kién thuc day thanh toén sé khong ding tién mat nhur:
thén sb, x4 s6, khu pho khong dung tién mit, tir 36 nhan rong, lan téa kinh nghiém.

Chu tri thue hign: Chi nhanh Ngan hang Nha nude, cic ngan hang thuong
mai, cac doanh nghiép vién thong, S&¢ Y té, S& Gido duc va Pao tao, S¢ Cong
Thuong, UBND cac huyen thi x4, thanh ph6 va cic doanh nghiép cung chp céc
hang hoa, dich vu thiét yéy; thoi gian: thudng xuyén,

(22) Trién khai phé cép cho ngudi dén st dung dich vu cong tryc tuyén.



8

- Tich hop hé théng xac thuc qua VNeID vao Cong Dich vu cong cap tinh,
cho phép nguoi dén str dung VNelD ¢6 thé sir dung céc dich vy cong truc tuyén
trén Céng Dich vu céng Qubc gia, Cong Dich vu cong cap tinh.

- Phé cép nhanh tai khoan dinh danh va xac thyc dién tu, théng qua d6, phd
cap tai khoan dich vu cong tryc tuyén.

- T4 cong nghé sb cong ddng tich cyc trién khai di timg ngd, gd ting nha,
huéng dan timg ngudi truy cap, str dung dich vu céng tryc tuyén.

Chu tri thyc hién: UBND cac huyen thi x4, thanh phd; thoi gian: thuong
xuyeén.

(23) Hoan thanh viéc két ndi cac hé thong thong tin, phan mém tich hop
vao Kho dit liéu cia tinh. Trude hét 1a tmg dung cong nghé sb hiéu qua trong cong
tac quan ly, quan tri nha truong; trong cong tac giang day va hoc tép. Tap trung
thuc hién cédc nhiém vu theo Quyét dinh s6 131/QP-TTg ngay 25/01/2023 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé 4n "Tang cuong tmg dung cong nghé thong
tin va chuyén dbi sb trong gido duc va dao tao glal doan 2022 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030". Chu tri thue hién: S& Gido duc va Pao tao; thoi gian: 30/10/2024.

(24) Trién khai phé cép cho ngudi din dugc bao dam an toan théng tin
mang & mirc co ban. Dam bao han ché t6i da viéc 10 lot dit liéu ca nhan; ngén chin
duoc cac website, thong tin ma ngudi dan khéng mong mudn; bao dam ngudi dan
an toan khi tham gia cac hoat dong thanh toan trén méi truong s6. Chu tri thuc
hién: S& Thong tin va Truyén thong; thoi gian: 30/11/2024.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong ctia Ban Chi dao Chuyén ddi s6 tinh Lao
Cai ndm 2024. Cac co quan, don vi, dia phuong can ¢t nhiém vy duoc giao trién
khai t§ chirc thuc hién./.

Noi nhan: PHO Bi THU TINH UY
- BO Théng tin va Truyén théng, Kiém

- TT: TU, HDND, UBND, Poan DBQH tinh, pH(® TRUONG BAN THUONG TRUC

- Céc thanh v1en Ban Chi dao CBS,

- MTTQ va té chirc CT-XH tinh,

- C4c ddng chi Tinh ty vién,

- Ban can su, Pang doan, Pang b truc thuge
Tinh uy,

- Céc s@, ban, nganh,

- UBND céc huyén, thi x4, thanh ph,

- C4c thanh vién Tb gitp viéc BCD CPBS,

- Lanh dao VP: TU, UBND tinh,

- Phong Téng hgp VPTU, B B

- Luu Van phong Tinh uy.
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